PIEU KHOAN CHUNG VE XU LY DU’ LIEU CA NHAN

Cac tir viét tat/Giai thich tir ngir:

- Khach hang: Nguoi c6 nhu cau mua sam san pham/dich vu do Céng ty hodc Cong ty va bén
th& ba hgp tac phat hanh.

- Cong ty: Cong ty TNHH HPRO24H

- Giay CNDKDN s0: 0317837950

- Pia chi: 100/29/4C ﬂp 3 Xa Nhj Binh, Huyén Hé¢c Mén, TPHCM

- HPRO24H: Website https://HPRO24Hcredit.vn/ thubéc s& hitu cia Cong ty.

Khach hang va Cong ty dong y cac ndi dung sau lién quan dén viéc xtr ly dir liéu ca nhan
cua khach hang:

1. Loai dif lieu dugc xtr ly va muc dich xtr ly dit liéu ca nhan

Khach hang déng y cung cap cho HPRO24H, va cho phép HPRO24H xr ly tat ca dir liéu ca
nhan cua Khach hang ma HPRO24H c6 thé thu thap dugc tlr Khach hang hoac bat ky ngudn
thong tin nao (vi du cac d6i tac cung cap dit liéu I16n hodc cac cong ty thong tin tin dung),
bao gom céac di liéu ca nhan co ban va cac dit liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh cla
Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 (Nghi dinh 13/2023) cta Chinh phu vé bao vé
dtr liéu cé nhan (goi chung la “Dir liéu”) cho muc dich thuc hién viéc thadm dinh, xem xét ho
tro mua tra cham, ky hop déng va thuc hién (cac) hgp déng gitra cac bén, str dung hop déng
lam tai san bao dam cua HPRO24H, thu héi ng (bao gém ca viéc thu héi ng bdi bén thi ba),
ban ng, cham séc khach hang, quan ly rdi ro, kiém soét ndi bd, d6i soat vai cac bén thir ba
cung cap san pham, dich vu do HPRO24H ho trg mua hang trd cham, va quang céo (goi
chung la “Muc dich”). Cho muc dich cua Diéu khoan chung nay, xtr ly Dit liéu c6 nghia la mot
hodc nhiéu hanh dong tac dong t6i Di liéu, bao gém thu thap, ghi, phan tich, luu tri, thay déi,
tiét 16, cap quyén truy cap, truy xuat, thu héi, ma héa, giai m3, sao chép, chuyén giao, xoa, hly
D{r liéu hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

2. Chia sé Dit liéu cho cac bén khac va diéu kién dé chia sé Dir liéu

Khach hang déng y cho HPRO24H chia sé D liéu trong noi b6 HPRO24H bao gém chu s&
hitu, cdc nha dau tu hién tai va tiém nang, va/hoéc chia sé Dt liéu cho céc bén thir ba la doi
tac cia HPRO24H (goi chung la “Bén thir ba”) nham thuc hién Muc dich. Theo d6, cac Bén
thir ba sé dugc quyén xtr ly D liéu cho Muc dich va HPRO24H sé c6 cam két tir Bén thir ba
vé viéc bao vé Dt liéu theo quy dinh cla phap luat.

3. Xir Iy Dt liéu tu dong
Khach hang déng y cho HPRO24H va Bén thir ba tu dong xu ly D liéu va st dung hé thong

phan mém va céc thuét toan dé dua ra quyét dinh vé viéc xr ly D liéu.

4. Chuyén Dir liéu ra khéi lanh thé Viét Nam



Khach hang déng y cho HPRO24H dugc chuyén D liéu ra khoi 1anh tho Viét Nam cho céc
Bén th(r ba (néu cd) dé thuc hién Muc dich vai diéu kién HPRO24H sé cé cam két clia cac
Bén thir ba do vé viéc c6 day du céc bién phap dé dam bao viéc bao vé va xir ly Théng tin
theo quy dinh cta phap luét.

5. Thong bao veé viéc xur ly D liéu

Khach hang hiéu va dong y rang viéc xtr ly D{ liéu co thé dién ra tai bat ky thoi diém nao sau
khi Khach hang thiét 1ap quan hé véi HPRO24H, va Khach hang déng y rang HPRO24H ciing
nhu Bén th(r ba sé khéng phai guri théng bao cho Khach hang méi khi xtr ly Théng tin (bao
goém ca viéc xtr ly Thong tin tu dong).

6. Yéu cau stra doi, x6a, ngimng str dung Dir liéu

Khach hang hiéu va déng y rang, Khach hang cé quyén yéu cau HPRO24H stra ddi, xda,
ngung xt ly dit liéu ca nhan cua Khach hang theo quy dinh cia Nghi dinh 13/2023.

Trong pham vi phap luat cho phép, Khach hang c6 thé thuc hién cac quyén cia minh bang
céch lién hé vai Cong ty; va Cong ty, bang su nd luc hagp ly, sé thuc hién yéu cau hop phép va
hop |é tir Khach hang trong khodan thai gian luat dinh ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan chinh
va hop |é va phi xtr ly lién quan (néu cd) tir Khach hang, tuy thudc vao quyén cua Cong ty
duogc vién dan dén bat ky sy mién trir va/hodc ngoai &€ nay theo quy dinh phap luat.

Trong truong hop Khach hang rat lai sy dong y ciia minh, yéu cau xoéa dit liéu va/hoéc thuc
hién cac quyén cd lién quan khac d6i véi bat ky hoac tat ca cac dir liéu ca nhan cua Khach
hang, va tuy thudc vao ban chat yéu cau cua Khach hang, Cong ty co6 thé sé xem xét va quyét
dinh vé viéc khong tiép tuc cung cap céc san pham, dich vu cho Khach hang. Cac hanh vi
dugc thuc hién bai Khach hang theo quy dinh nay sé dugc xem la sy don phuong cham dut
tlr phia Khach hang cho bat ky maéi quan hé nao gitra Khach hang véi Cong ty va hoan toan
c6 thé dan dén su vi pham nghia vu hodc cac cam két theo hop dong gitra Khach hang véi
Cong ty, déng thai Cong ty bao luu cac quyén va bién phap khac phuc hop phap cua Cong ty
trong nhirng truong hop dé. Theo do6, Cong ty sé khong chiu trach nhiém d6i véi Khach hang
cho bat ky t6n that nao phat sinh, va cac quyén hop phéap cua Cong ty sé dugc bao luu mot
cach ro rang d6i vai viéc rut lai sy dong y nay.

7. Quy tac thiét lap, stra d6i, b6 sung Diéu khoan chung

Khach hang hiéu va déng y rang, Diéu khoan chung duoc thiét |ap, cap nhat theo tirng thoi
diém va cong khai trén HPRO24H. Khach hang c6 trach nhiém theo dbi, kiém tra thudng

xuyén dé cap nhat céc thay d6i. Viéc tiép tuc quan tdm/tuong tac véi HPRO24H sau khi Diéu
khoan chung c6 thay ddi sé dugc coi la Khach hang da chap nhan céac thay dai dé.



